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Annexe – conditions de paiement et de livraison

1. Conditions de paiement

1.1. Conditions de paiement après accord d’une limite de crédit par TD SYNNEX Switzerland GmbH:

 • 14 jours net date de la facture

 • 14 jours net LSV date de la facture

1.2.  Retards de paiement 
En cas de retard de paiement, nous facturons un intérêt moratoire de 5 % par an. À partir du deuxième rappel, nous 
facturons également des frais d’administration à hauteur de CHF 20.–.

2. Modes de paiement e-Payment

2.1. Modes de paiement PostFinance acceptés 
Nous acceptons les modes de paiement PostFinance suivants: PostFinance Card et PostFinance E-Finance.

2.2. Cartes de crédit acceptées 
Nous acceptons les cartes de crédit suivantes: MasterCard et Visa

2.3. Transactions de paiement 
Les transactions de paiement sont traitées dans un espace sécurisé du site. La commission de la carte de crédit est à la  
charge du partenaire.

2.4. Preuve des transactions 
Les données enregistrées par le système de paiement constituent la preuve que des transactions ont bien eu lieu entre  
TD SYNNEX Switzerland GmbH et le partenaire commercial.

2.5. Protection des données 
Afin de protéger les données de la carte de crédit, le transfert des données a lieu sous forme cryptée.

3. Conditions de livraison

3.1. Frais de port et d’emballage 
Le partenaire a le choix entre les modes d’expédition Signature et Non-Signature. Son choix sera alors enregistré comme 
valeur par défaut. Si un client ayant choisi le mode Signature par défaut désire bénéficier d’une livraison Non-Signature pour 
une commande isolée, le tarif et les conditions de livraison du mode Non-Signature s’appliqueront:

Prestations modes d‘expédition Signature Non-Signature

Transporteur colis (à partir du 01.05.2016) Post Logistics

Transporteur palettes (à partir du 01.05.2016) Post Logistics et Galliker Transporter AG

Commande jusqu‘à ... pour une livraison le lendemain Jusqu‘à 17h30

RPLP/supplément de carburant Inclus dans le prix

Retrait en boîte postale possible Oui

Deuxième livraison En accord avec le service client Agence postale

Retrait Au guichet de la poste

Track & Trace pour colis Oui, avec signature Oui, sans signature

Coûts modes d‘expèdition  
(à partir du 01.05.2016)

Signature CHF Non-Signature CHF

jusqu‘à 30 kg 13.50 11.50

De plus de 30 kg à 50 kg 45.00 40.00

De plus de  50 kg à 150 kg 75.00 75.00

De plus de  150 kg à 1000 kg 115.00 115.00

Plus de 1000 kg Sur demande Sur demande
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3.2. Livraisons partielles 
Les frais de transport sont entièrement facturés avec la première livraison partielle d’une commande. Les livraisons 
complémentaires se font franco de port.

3.3. RPLP (redevance sur le trafic des poids lourds liée aux prestations) et supplément de carburant. Pas de supplément,  
compris dans le mode d‘expédition.

3.4. Les commandes InTouch supérieures à CHF 1500.– sont franco de port. Toutes les commandes effectuées par le biais de 
notre système de commande électronique ch.tdsynnex.com et dont le montant est supérieur à CHF 1500.– (hors TVA) sont 
franco de port. Ceci s’applique aux clients sans réglementation pour transport spécifique (conditions forfaitaires et fixes).

3.5. Montant minimal de commande 
Un supplément de CHF 10.– pour petites quantités/traitement sera perçu sur toutes les commandes d’un montant  
inférieur à CHF 150.–.

3.6.	 Livraisons	à	dates	fixes 
Pour les livraisons par camions à une certaine heure ou à une certaine date, une contribution aux frais de CHF 50.–  
sera prélevée.

3.7. Avis téléphonique 
Pour les livraisons de marchandises qui doivent être annoncées par téléphone par le chauffeur, nous factu-rons CHF 5.–  
par livraison.

3.8. Les prestations particulières font l’objet d’une facturation supplémentaire:

 Par un transporteur ou la poste • Envoi en express selon frais 
 • Livraisons des entrepôts européens selon frais 
 • Envois par messager selon frais

 Livraisons en deux fois • Les frais supplémentaires seront facturés

 Entreposage • Facturation selon frais Enlèvement par l’acheteur 
 • Facturation selon frais Livraison à l’étage 
 • Facturation selon frais

 Retrait • Facturation selon frais

 Livraison à l’étage • Facturation selon frais

https://1.2 Late paymentsIn the case of late payments, interest on account of delay is charged in the amount of 5% per annum. Start-ing from the second reminder, we will also charge an administrative fee of CHF 20.00.2. Payment methods e-Payment2.1 Accepted PostFinance methods of paymentWe accept the following PostFinance methods of payment: PostFinance Card and PostFinance E-Finance.2.2 Accepted credit cardsWe accept the following credit cards: MasterCard and Visa.2.3 Payment transactionsPayment transactions are processed in a secure area of the website. The credit card fee shall be borne by the partner.2.4 Proof of transactionsThe data stored by the payment system acts as proof of all transactions carried out between Tech Data and the sales partner.2.5 Data privacyIn order to protect credit card data, all data is transmitted in encrypted form.Page 23. Terms of delivery3.1 Postage/packaging costsThe partner can choose between the Signature and Non-Signature delivery models. The option selected by the partner appears as a default setting. If Non-Signature delivery is chosen for an individual order when the default setting is Signature, the shipping rates and terms of delivery of the Non-Signature option shall apply.3.2 Partial deliveriesThe total transport costs will be billed with the first part of the order delivery. Subsequent deliveries will be exempt from postage charges.3.3 LSVA (weight-related heavy goods tax) and fuel surcharge.No supplement, included in the freight model.3.4 Delivery free of charge for InTouch orders over CHF 1500.00. All orders via our www.intouch.ch electronic ordering system with an order value of over CHF 1500.00 (excl. VAT) are delivered free of charge. This does not apply for customers without special freight terms (flat/fix terms).Page 33.5 Minimum order amountFor all orders amounting to less than CHF 150.00, a minimum order surcharge/handling charge of CHF 10.00 shall apply.3.6 Scheduled deliveriesFor scheduled general cargo deliveries, a service charge of CHF 50.00 shall apply.3.7 Notification of dispatch by phoneCHF 5.00 per delivery is charged for general cargo deliveries requiring phone notification by the driver.3.8 Special services will be billed separately.By parcel service or post • Express delivery at cost• Direct deliveries from the European warehouse at cost• Courier parcels at costSecond dispatch • The additional expense will be billedTemporary storage • Billed at costCollection • Billed at costFloor delivery • Billed at cost4. Return of goods and warranty services4.1 Deadline for complaints: 4 working daysPartners must apply for the return of goods within four working days of receipt.4.2 Processing warranty claims and returned goodsWe reserve the right to impose a handling charge of maximum CHF 200.00 for processing warranty claims for goods and accepting/re-warehousing perfectly delivered goods returned.4.3 Verification feeIn the case of goods returned with no/an insufficient description of the fault or no RMA authorization, we reserve the right to impose a verification fee (excl. manufacturer and return consignment costs) of maxi-mum CHF 200.00.4.4 Processing fee in the case of cancellation or correction of licensesIn the case of a cancellation or correction of licenses purchased, we reserve the right to impose a processing fee (excl. manufacturer costs) of at least CHF 100.00.

