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Conditions d‘utilisation (Portail de livraison)

1. Générale

1.1 	 Le portail de livraison Activate-Here de TD SYNNEX 
(„Portail Activate-here „) est une page web en ligne où 
les produits achetés peuvent être téléchargés. Toute 
utilisation du Portail Activate-here fourni par l’une des 
sociétés TD SYNNEX listées ci-après https://eu.tdsynnex.
com/CatAdminHtmlContentEditor/uploads/Country/
COM/NEW%20Terms-and-Conditions/Entities/
TD%20SYNNEX%20Entities.pdf  („TD SYNNEX“) est 
soumis aux Conditions d’Utilisation suivantes. Celles-ci 
peuvent être complétées, modifiées ou remplacées par 
d‘autres conditions. En s‘inscrivant ou, si cela n‘est pas 
nécessaire, en accédant ou en utilisant le Portail Activate-
here, l‘utilisateur („Utilisateur“) accepte les Conditions 
d’Utilisation dans leur version actuellement en vigueur.

1.2 	 Le Portail Activate-Here comprend des informations, des 
logiciels ou de la documentation permettant de visualiser 
ou de télécharger le produit acheté.

2. Inscription, mot de passe

2.1. 	 Afin de garantir la sécurité des transactions, seuls les 
Utilisateurs inscrits sont autorisés à accéder à ces pages. 
TD SYNNEX se réserve le droit de refuser l‘accès à tout 
Utilisateur. L‘autorisation d‘accès au Portail Activate-
Here se matérialise par une adresse électronique et d‘un 
mot de passe („Données Utilisateur“). Après la première 
connexion, le mot de passe doit être modifié par un mot 
de passe connu uniquement de l‘Utilisateur.

2.2 	 Lors de l’inscription, l‘Utilisateur est tenu de fournir des 
informations avérées. En outre, l‘Utilisateur est tenu 
de notifier immédiatement les changements en ligne. 
L‘Utilisateur est tenu d‘actualiser en permanence ses 
informations d‘inscription.

2.3. 	 L‘Utilisateur veillera à ce que les données de l‘Utilisateur 
ne soient pas accessibles à des tiers. L‘Utilisateur est 
entièrement responsable de toutes les activités effectuées 
à l‘aide de ses données d‘Utilisateur. L’Utilisateur doit 
se déconnecter du Portail Activate-here protégé par un 
mot de passe après chaque utilisation. Si l‘Utilisateur 
a connaissance d‘une utilisation abusive de ses 
données d‘utilisateur, il doit en informer TD SYNNEX 
immédiatement.

3. Refus d‘accès

3.1 	 Dès réception d‘une notification, telle que définie à la 
section 2.3, TD SYNNEX bloque l‘accès à la page protégée 
par un mot de passe par application des données de 
l‘Utilisateur concerné.

3.2 	 TD SYNNEX a le droit, à tout moment et sans donner 
de raisons, de suspendre, de refuser ou de résilier l‘accès 
d‘un Utilisateur au Portail Activate-here, en particulier si 
l‘Utilisateur :

	 - fournit données erronée aux fins de l‘inscription;

	 - viole les présentes Conditions d’Utilisation ou son devoir 
de diligence à l‘égard des données de l‘Utilisateur;

	 - utilise de manière abusive le Portail Activate-Here;

	 - enfreint le droit applicable lors de l‘accès au Portail 
Activate-Here ou lors de son utilisation; 

	 - n‘a pas utilisé le Portail Activate-Here pendant une 
période prolongée

-	  ou pour toute autre raison justifiée.

	 Par la suite, l‘Utilisateur ne se verra accorder l‘accès qu‘à 
la seule discrétion de TD SYNNEX ou après une nouvelle 
inscription.

4. Droits d‘utilisation des informations, des logiciels et 
de la documentation

4.1. 	 Toute information, tout logiciel ou toute documentation 
mis à disposition sur ou via le Portail Activate-Here est 
soumis aux présentes Conditions d’Utilisation ; en cas 
de téléchargement d‘une information, d‘un logiciel ou 
d‘une documentation, celui-ci est soumis aux accords de 
licence applicables. Les conditions de licence convenues 
individuellement, par exemple celles relatives au 
téléchargement de logiciels, prévalent sur les présentes 
Conditions d’Utilisation.

4.2. 	 TD SYNNEX accorde à l‘Utilisateur une licence non 
exclusive et non transférable, pour laquelle l‘Utilisateur 
ne peut accorder de sous-licence, pour l‘utilisation des 
informations, du logiciel et de la documentation dans la 
limite convenue ou, en l‘absence d‘un tel accord, dans la 
limite fixée par TD SYNNEX.

4.3. 	 Les informations, les logiciels et la documentation ne 
peuvent à aucun moment être transmis, loués ou rendus 
accessibles d‘une autre manière par l‘Utilisateur à des 
tiers. Sauf disposition légale impérative, l‘Utilisateur n‘est 
pas autorisé à modifier le logiciel ou la documentation, ni 
à désassembler, inverser ou décompiler le logiciel ou des 
parties distinctes de celui-ci. L‘Utilisateur a le droit de 
faire une copie de sauvegarde du logiciel conformément 
au contrat de licence applicable et aux présentes 
Conditions d’Utilisation si cela est nécessaire pour 
garantir une utilisation ultérieure.

4.4. 	 Les informations, les logiciels et la documentation 
sont protégés par les lois sur les droits d‘auteur et les 
traités internationaux sur les droits d‘auteur, ainsi que 
par d‘autres lois et conventions sur la protection de la 
propriété intellectuelle. L‘Utilisateur est tenu de respecter 
ces dispositions et, en particulier, de ne pas modifier, 
déformer ou supprimer les codes alphanumériques, les 
marquages ou les avis de droit d‘auteur figurant sur les 
informations, les logiciels ou la documentation, ou sur 
des copies de ceux-ci.

https://eu.tdsynnex.com/CatAdminHtmlContentEditor/uploads/Country/COM/NEW%20Terms-and-Conditions/Entities/TD%20SYNNEX%20Entities.pdf
https://eu.tdsynnex.com/CatAdminHtmlContentEditor/uploads/Country/COM/NEW%20Terms-and-Conditions/Entities/TD%20SYNNEX%20Entities.pdf
https://eu.tdsynnex.com/CatAdminHtmlContentEditor/uploads/Country/COM/NEW%20Terms-and-Conditions/Entities/TD%20SYNNEX%20Entities.pdf
https://eu.tdsynnex.com/CatAdminHtmlContentEditor/uploads/Country/COM/NEW%20Terms-and-Conditions/Entities/TD%20SYNNEX%20Entities.pdf


2

Version:
December 2023 

5. Propriété intellectuelle

5.1. 	 Nonobstant la section 4 des présentes Conditions 
d’Utilisation, les informations, les noms de marque et 
tout autre contenu du Portail Activate-Here ne peuvent 
être modifiés, copiés, reproduits, vendus, loués, utilisés, 
complétés ou utilisés de toute autre manière sans le 
consentement écrit de TD SYNNEX.

5.2. 	 À l‘exception des droits d‘utilisation et des autres droits 
expressément accordés à l‘Utilisateur, ce dernier ne 
bénéficie d‘aucun autre droit et ne peut prétendre à 
l‘octroi d‘autres droits. Les brevets et les licences sont 
expressément exclus.

6. Obligations de l‘Utilisateur

	 Les présentes Conditions d’Utilisation interdisent aux 
Utilisateurs de se livrer à des activités susceptibles de 
porter préjudice à des tiers, en particulier à des mineurs, 
ou de violer leurs droits. Les utilisateurs ne sont pas non 
plus autorisés à violer les bonnes mœurs, à enfreindre 
les droits d‘auteur ou d‘autres droits de propriété, à 
télécharger des contenus nuisibles tels que des virus ou 
des chevaux de Troie, et à partager des hyperliens non 
autorisés ou des contenus qui enfreignent la loi ou les 
obligations de confidentialité. En outre, il est interdit 
aux Utilisateurs d‘envoyer des courriers électroniques 
non sollicités ou des avertissements de virus inexacts, 
et de promouvoir la participation à des loteries, à des 
programmes pyramidaux, à des courriers en chaîne ou à 
d‘autres activités similaires.

7. Hyperliens

	 Le Portail Activate-Here contient des liens hypertextes 
vers les pages de tiers. TD SYNNEX n‘assume aucune 
responsabilité quant au contenu de ces sites web, étant 
donné qu‘il ne s‘agit pas de son propre contenu et que 
TD SYNNEX ne vérifie pas le contenu et les informations 
fournies sur ces pages. Le risque lié à l‘utilisation de ces 
sites web incombe exclusivement à l‘Utilisateur.

8. Garantie; responsabilité

8.1 	 Dans la mesure où des informations, des logiciels ou de 
la documentation sont fournis, TD SYNNEX n‘assume 
aucune responsabilité pour les défauts matériels ou les 
vices de propriété. En particulier, TD SYNNEX n‘assume 
aucune responsabilité en ce qui concerne l‘absence 
de défauts ou l‘inexistence de réclamation au titre des 
droits de tiers ou l‘exhaustivité et l‘adéquation pour une 
utilisation normale ; les exceptions sont les cas de dol 
et d‘intention frauduleuse. Toute autre responsabilité 
est exclue, sauf si la responsabilité est prévue par la loi 
(par exemple par la loi sur la responsabilité du fait des 
produits) ou en cas de faute intentionnelle, de négligence 
grave, d‘atteinte à la vie, à l‘intégrité physique et à la 
santé, de garantie assumée, de dissimulation frauduleuse 
d‘un défaut ou en cas de violation d‘une obligation 
contractuelle principale. En cas de violation d‘une 
obligation contractuelle principale, la responsabilité est 
limitée aux dommages usuels et prévisibles, sauf en cas de 
faute intentionnelle ou de négligence grave.

8.2 	 TD SYNNEX s‘efforce de mettre à jour les informations et 
les données fournies sur le Portail Activate-Here les jours 
ouvrables. Toutefois, TD SYNNEX n‘est pas responsable 
de l‘exactitude du contenu de ces données et informations 
et ne garantit pas l‘exactitude, l‘exhaustivité, l‘actualité 
ou l‘adéquation des données et fonctions fournies par 
l‘intermédiaire du Portail Activate-Here.

8.3 	 TD SYNNEX garantit une disponibilité raisonnable 
du Portail Activate-Here. Toutefois, TD SYNNEX n‘est 
pas responsable des perturbations ou des interruptions 
de la disponibilité du Portail Activate-Here qui sont 
indépendantes de sa volonté, telles que les pannes de 
connexion Internet ou les pannes de serveur. 
TD SYNNEX se réserve le droit de désactiver ou de 
suspendre temporairement le Portail Activate-Here à tout 
moment pour des raisons de maintenance ou de sécurité.

8.4 	 La mise à disposition des moyens nécessaires et 
fonctionnels d‘accès au Portail Activate-Here, en 
particulier le matériel et le logiciel ainsi que le navigateur 
Internet requis, relève de la responsabilité de l‘Utilisateur. 
L‘Utilisateur supporte tous les coûts d‘accès à l‘Internet et 
les coûts de transmission.

8.5	  TD SYNNEX n‘est pas responsable de la perte de 
données ou de la destruction de données sur les voies de 
transmission du Portail Activate-Here à l‘Utilisateur et de 
l‘Utilisateur au Portail Activate-Here. En cas d‘indications 
objectivement vérifiables qu‘une transmission n‘a pas été 
effectuée / n‘a pas été effectuée correctement / n‘a pas été 
effectuée dans son intégralité, TD SYNNEX et l‘Utilisateur 
s‘en informent mutuellement dans les meilleurs délais.

8.6 	 L‘Utilisateur est responsable du contrôle d‘accès à ses 
réseaux, de la sécurité et de la protection des fichiers 
sur ses ordinateurs et sur le chemin de transmission 
du Portail Activate-Here à l‘Utilisateur. En particulier, 
l‘Utilisateur est tenu de mettre en œuvre des mesures 
appropriées et conformes à l‘état de l‘art pour la 
sauvegarde des données. TD SYNNEX n‘assume 
aucune responsabilité pour les logiciels fournis et leur 
installation.

8.7 	 TD SYNNEX est responsable de tous les dommages 
subis par l‘Utilisateur en raison d‘une violation de ses 
obligations contractuelles. Toutefois, TD SYNNEX 
n‘assume aucune responsabilité pour les dommages 
causés par une mauvaise utilisation du contenu par 
l‘Utilisateur ou par une violation par l‘Utilisateur de 
la loi applicable, des droits des tiers ou des présentes 
Conditions d’Utilisation.

9. Respect des règles de contrôle des exportations

9.1 	 Tous les produits contractuels, les logiciels et le savoir-
faire technique auxquels l‘Utilisateur a accès par le biais 
de ce site Internet sont soumis aux réglementations 
nationales, européennes et américaines en vigueur 
en matière d‘exportation (par exemple les „Export 
Administration Regulations“ et les dispositions pénales 
de l‘Office of Foreign Assets Control du Trésor américain). 
Si l‘Utilisateur a l‘intention d‘exporter, de réexporter ou 
de transmettre des produits contractuels, des logiciels 
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et du savoir-faire technique, il est tenu de respecter ces 
dispositions.

9.2 	 Sans autorisation officielle préalable, l‘Utilisateur n‘est 
pas autorisé à transférer les produits contractuels, 
les logiciels et le savoir-faire technique auxquels il a 
accès par l‘intermédiaire de ce site web, directement 
ou indirectement, vers des pays soumis à un embargo 
américain, ou vers des personnes physiques ou morales 
de ces pays, ainsi que vers des personnes physiques ou 
morales figurant sur des listes d‘interdiction américaines, 
européennes ou nationales (par exemple, „entity list“, 
„Denied Persons List“, „Specifically Designated Nationals 
and Blocked Persons“) : „liste des entités“, „liste des 
personnes exclues“, „nationalités spécifiquement 
désignées et personnes bloquées“). Il est également 
interdit de fournir des produits contractuels, des logiciels 
et du savoir-faire technique à des Utilisateurs finaux qui 
sont, de quelque manière que ce soit, liés au soutien, 
au développement, à la production ou à l‘utilisation de 
missiles ou d‘armes chimiques, biologiques ou nucléaires 
de destruction massive.

9.3 	 L‘Utilisateur reconnait  que c‘est lui, et non TD SYNNEX, 
qui est responsable de sa conformité à l‘ensemble des 
lois sur le contrôle des exportations, des programmes 
de sanctions commerciales et des lois sur l‘importation 
applicables à son utilisation de la page web. Le contenu 
de l‘Utilisateur ne peut, en tout ou en partie, être contrôlé 
dans le cadre de la réglementation américaine sur 
l’International Traffic in Arms Regulation (ITAR).

10. Protection des données

10.1 	Le Responsable de traitement des données personnelles 
collectées par le biais de ce site web est l‘entité de 
TD SYNNEX compétente pour le pays dans lequel vous 
vous trouvez (voir également la section 1.1.).

10.2 	TD SYNNEX collecte, traite et utilise les données 
fournies par l‘Utilisateur du site web (nom et prénom, 
adresse e-mail) en tant qu‘informations nécessaires à la 
création et à l‘exploitation d‘un compte et d‘un profil pour 
chaque Utilisateur et à la réalisation des transactions 
correspondantes. Le nom de la société, l‘adresse, le code 
postal, la ville, le pays, le numéro de téléphone et de fax 
sont fournis à titre d‘information volontaire. TD SYNNEX 
stocke également les données de l‘Utilisateur pour 
permettre à l‘Utilisateur de les récupérer en cas de perte 
de données.

10.3 	TD SYNNEX partage les données personnelles de 
l‘Utilisateur avec le partenaire commercial impliqué dans 
la transaction concernée à des fins de confirmation et de 
vérification du processus transactionnel.

10.4 Des informations détaillées sur la manière dont 
TD SYNNEX traite les données personnelles 
peuvent être consultées dans la déclaration de 
confidentialité disponible à l‘adresse suivante : 
https://eu.tdsynnex.com/InTouch/MVC/ Microsite/
Public?categorypageid=1178&msmenuid= 
15154&corpregionid=50&culture=.

11. Divers

11.1.	Le Portail Activate-here est exploité et géré par l‘entité 
locale de TD SYNNEX. Cette démarche est effectuée 
conformément à la loi applicable au siège social de l‘entité 
de TD SYNNEX concernée. TD SYNNEX ne garantit pas 
que les informations, les logiciels et/ou la documentation 
du Portail Activate-here seront disponibles en dehors 
du pays concerné. Si les Utilisateurs accèdent au site 
web depuis l‘extérieur du pays concerné, ils sont seuls 
responsables du respect de la législation nationale 
applicable. L‘accès aux informations, aux logiciels et/ou à 
la documentation du Portail Activate-here dans les pays 
où cela est contraire à la loi est interdit.

11.2	 Le droit du pays dans lequel la société TD SYNNEX 
contractante a son siège social s‘applique. Le tribunal du 
siège social de la société TD SYNNEX contractante est le 
seul compétent, sauf si l‘Utilisateur est un consommateur.

https://eu.tdsynnex.com/InTouch/MVC/Microsite/Public?categorypageid=1178&msmenuid=15154&corpregionid=50&culture=
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